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Give it a Go Volunteers: Role Description
This document can be found in Cymraeg (Welsh) on page 3 // Gellir canfod y ddogfen hon yn Gymraeg ar dudalen 3

Purpose

Give it a Go volunteers will be responsible for supporting the Give it a Go department. The role primarily involves supporting on day trips across the UK but may also include giving tours around Cardiff, supporting on small events or helping to promote us at fairs and events.  
Appropriate training will be provided. This will consist of training sessions and trip/event briefings.  
Responsibilities 

I. To support Give it a Go trips and activities by answering student questions, speaking to students and leading students between the coach and the destination. 
II. To act as a point of contact on Give it a Go trips, handling simple enquiries with the support of colleagues. 
III. To engage with all other duties and responsibilities and reasonable tasks that fall within the general nature of the role. 
Requirements 

Customer Care
· We ask that you ensure the highest standards of customer service and honest communications are maintained at all times.

· We ask you to ensure that all systems, policies and procedures are respected

Supervision 
· We ask that you follow all reasonable instructions provided by Students’ Union staff, including student staff. 


Training and Development
· The Union will provide appropriate training and development opportunities to allow you to succeed in the role. It is required that you engage with those opportunities. Regular feedback will be given while carrying out the role.

Health and Safety 
· To respect and follow instructions from risk assessments and ensure that the Union’s Health and Safety Policy is adhered to at all times.
· To assist in ensuring the health and safety of students, suppliers and visitors and the general public. 
· To follow instructions of Students’ Union fire wardens where necessary

The Environment 
· To minimize any negative impact of the Students’ Union on the environment and support activity to promote sustainable and carbon-neutral operations.

Values and Vision
· To promote equal opportunities and uphold the vision and values of the Students’ Union. 

Special Notes 
We would ask that you contribute to the positive image of the Students’ Union by adhering to the various standards laid out in our Code of Conduct.
The role often involves a commitment during weekend/outside of standard working hours (which are Monday – Friday 09:00 – 17:00). You’ll always have a Student Union point of contact, including outside of working hours. 
If you have any questions about this role, please contact giveitago@cardiff.ac.uk 

Gwirfoddolwyr Rho Gynnig Arni: Disgrifiad o’r Rôl

Pwrpas

Bydd gwirfoddolwyr Rho Gynnig Arni yn gyfrifol am gefnogi’r adran Rho Gynnig Arni. Mae’r rôl yn bennaf yn cynnwys cefnogi ar deithiau dydd ledled y DU ond gall hefyd gynnwys rhoi teithiau o amgylch Caerdydd, cefnogi ar ddigwyddiadau bach neu helpu i’n hyrwyddo mewn ffeiriau a digwyddiadau.
Darperir hyfforddiant priodol. Bydd hyn yn cynnwys sesiynau hyfforddi a briffiau ar deithiau/digwyddiadau.
Cyfrifoldebau  

1. Cefnogi teithiau a gweithgareddau Rho Gynnig Arni drwy ateb cwestiynau myfyrwyr, siarad â myfyrwyr ac arwain myfyrwyr rhwng y bws a'r gyrchfan.
1. Gweithredu fel pwynt cyswllt ar deithiau Rho Gynnig Arni gan ymdrin ag ymholiadau syml.
1. Ymgysylltu â phob dyletswydd a chyfrifoldeb arall a thasgau rhesymol sy'n dod o fewn natur gyffredinol y rôl.
Gofynion 

Gofal Cwsmeriaid
1. Gofynnwn i chi sicrhau bod y safonau uchaf o wasanaeth cwsmeriaid a chyfathrebu gonest yn cael eu cynnal bob amser.

1. Gofynnwn i chi sicrhau bod pob system, polisi a gweithdrefn yn cael eu parchu

Goruchwyliaeth
1. Gofynnwn i chi ddilyn yr holl gyfarwyddiadau rhesymol a ddarperir gan staff Undeb y Myfyrwyr, gan gynnwys staff myfyrwyr.

Hyfforddi a Datblygu

1. Bydd yr Undeb yn darparu cyfleoedd hyfforddi a datblygu priodol i ganiatáu i chi lwyddo yn y rôl. Mae'n ofynnol eich bod yn manteisio ar y cyfleoedd hynny. Rhoddir adborth rheolaidd wrth gyflawni'r rôl.




Iechyd a Diogelwch
1. Parchu a dilyn cyfarwyddiadau o asesiadau risg a sicrhau bod Polisi Iechyd a Diogelwch yr Undeb yn cael ei ddilyn bob amser.
1. Cynorthwyo i sicrhau iechyd a diogelwch myfyrwyr, cyflenwyr ac ymwelwyr a'r cyhoedd yn gyffredinol.
1. Dilyn cyfarwyddiadau wardeiniaid tân Undeb y Myfyrwyr lle bo angen

Yr Amgylchedd
Er mwyn lleihau unrhyw effaith negyddol Undeb y Myfyrwyr ar yr amgylchedd a chefnogi gweithgaredd i hyrwyddo gweithrediadau cynaliadwy a charbon-niwtral.

Gwerthoedd a Gweledigaeth
1. Hyrwyddo cyfle cyfartal a chynnal gweledigaeth a gwerthoedd Undeb y Myfyrwyr.

Nodiadau Arbennig 
Gofynnwn i chi gyfrannu at ddelwedd gadarnhaol Undeb y Myfyrwyr drwy lynu wrth y safonau amrywiol a nodir yn ein Cod Ymddygiad.
Yn aml, mae'r rôl yn cynnwys ymrwymiad yn ystod penwythnosau/y tu allan i oriau gwaith safonol (sef dydd Llun – dydd Gwener 09:00 – 17:00). Bydd gennych chi bwynt cyswllt Undeb y Myfyrwyr bob amser, gan gynnwys y tu allan i oriau gwaith.
Os oes gennych unrhyw gwestiynau am y rôl hon, cysylltwch â giveitago@cardiff.ac.uk
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